
FORMADORA

Cristina Avilés

INICI
3 de setembre de 2024

FI

25 d’octubre de 2024

DURADA
15 hores

(12h presencials + 
3h teleformació)

CALENDARI I HORARI
sessions presencials

       3 i 5 de setembre  
de 15 a 19h 

3 i 9 d’octubre
de 17.15 a 19.15h

MODALITAT
 Mixta

LLOC D'IMPARTICIÓ

Escola Arrels I
Pl .  Sant Is idre,  5
25280 Solsona

Abans del curs els participants rebran un
mail amb instruccions per accedir a la

plataforma de la formació, on hi haurà els
materials i documentació.

FINANÇAMENT

Bonificable
Veure l'apartat condicions econòmiques

CONTINGUTS

PRESENTACIÓ
Per a què les entitats funcionin de manera eficaç, han d’identificar
i gestionar nombrosos processos interrelacionats i que
interactuen entre ells. Moltes vegades, el resultat d’un procés
constitueix directament l'acció o activitat del següent procés.

La identificació i gestió sistemàtica dels processos de l’entitat i en
particular les interaccions entre els processos es coneix com
“enfocament basat en processos”. La gestió per processos ha de
permetre a l’Equip Directiu conèixer d’una manera ràpida tots els
tipus de grans activitats que hi ha a l’entitat.

L'objectiu d’aquest curs és conèixer i desenvolupar la
documentació dels processos i protocols, procediments o
instruccions de l’entitat per part dels treballadors utilitzant el
mapa global de processos ja definit per la Comissió Qualitat.

DESTINATARIS
Membres de l’equip directiu i personal docent d’infantil i primària
de l’Escola Arrels I de Solsona.

OBJECTIUS

Entendre la gestió per processos del centre educatiu.
Identificar i representar els elements bàsics dels processos
Documentar els processos, protocols, procediments i
instruccions del centre de manera senzilla per a la gestió de la
millora contínua 

LA GESTIÓ PER PROCESSOS
EN UN CENTRE EDUCATIU

FORMADORA

Cristina Avilés, consultora i formadora de l’equip de consultors
de la FECC per implantar sistemes de gestió per a la millora
contínua.

Escola Arrels I de Solsona

Mixta24120.01

Formació bàsica de processos 1.
Desenvolupament de fitxes de macroprocessos i
subprocessos 

2.

Identificació de documents associats i estandarització 3.
Identificació de protocols i instruccions4.


