TiCsenlsAULAS

- Flementos didéciicos para la educacidn

Pere Mufioz
Coordinador de Calidag
www.safahorta.net

COL-LEGE
SAGRADA
FAMILEIA
Herta

£l Colegio Sagrada Familia es un centro de la iglesia Catdlica, creado por los
Hermanos de la Sagrada Familia, que se dedica principaimente a la educacion
cristiana. Presentes en Barcelona desde enero de 1950, los Hermanos de la Sagrada
Camilia se trasladan ai barrio de Horta el afto 1956, Desde entonces hasta hoy su
mision continta, en un centro con méas de 1.800 alumnos v 71 aulas que cubre la
educacidn de las todas las etapas educativas.

entrar en un preceso de calidad?

Durante el curso escolar 2009-10
nuestro centre se plantea dar un pase
adelante y entrar en un proyecto de
calidad. Otros centros de la congre-
gacidn ya se habian iniciado y tanto la
entidad titular como el equipo direc-
tivo perciben una oportunidad y una
posibilidad de una mejora significa-
tiva en el colegio y el despliegue de
todas sus actividades.

Es en septiembre de 2010 cuando
el centro entra de lleno en el proyecto
de calidad con {a firma del convenio
de colaboracion con la Fundacio Es-
cola Cristiana de Catalunya. A par-
tir de ese momento, palabras como
“mejora centinua”, “descripcién por
procesos” o ‘registro de las activida-
des” entran en el dia a dia y en el vo-
cabulario de todo el equipo docente,

:Como describiriais vuestra apdadu-
raen el proyecto de calidad?

La verdad es que ha sido un camino
progresive y exigente, de aprendizaje
continug y mejora significativa. Cabe
destacar el gran esfuerzo realizado
por tedo el equipo docente y el resto
de profesionales del centro.

Podriamos describir nuestro proceso
a partir de cuatro grandes fases:

QUALITEASY

Ha sido un camino progresivo
y exigente, de aprendizaje
continuo y mejora significativa

1. Diagndstico y evaluacion de la rea-
lidad de nuestro centro:

-iDénde estamos? jqué aspectos
positivos tenemos? jgué nos falta
como escuela? jcdmoe nos ven nues-
tros alumnos y sus familias?

Z. lmplantacién del sistema de
calidad.

- Disefar y describir todas las ac-
lividades que se hacen en el colegio,

- Intreducir en el centro los as-
pectos basicos para funcicnar en un
sistema de calidad: j¢émo organiza-
mos los documentos? jcémo detec-
tamos todo lo gue no hacemos bien?
;cbémo mejoramos? jcéme registra-
mos como decentes toda la actividad
en el aula?

3. El centro empieza a funcionar en
clave de calidad,

- Una vez "armado el puzle” el co-
legic empieza a funcionar dentro del
sistema de calidad. Asi, cada miem-
bro de la comunidad educativa es
responsable de sus actividades, de
programarlas, de elaberarlas, de re-
gistrarlas, de detectar sus carencias,
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de comunicarlas, de proponer mejo-
ras.. Y todo dentro de la estructuray
los espacios que el sistema de cali-
dad ha generado.

4. Consolidacién del sistema y mejo-
ra coniinua.

- Como se puede intuir en la lectu-
ra, este camino no ha sido facil. Por
elle, en el presente curso escolar
[2014-15), nuesiro objetivo es conso-
lidar esta nueva manera de trabajar
y poder seguir detectando aquellos
procesos o actividades que tenermnos
gue segquir trabajando. En este sen-
tido, nos hemos planteado certifi-
carnes como centro de calidad por
la normativa 1S0 9001 en el proximo
mes de marzo. Una empresa externa
podrad evaluar nuestro colegio en cla-
ve de calidad.

;Habéis side asesorados en este
proceso?
5i, ta Fundaci6 Escola Cristiana de Ca-

talunya nos ha asesorado y formado
desde el principio. Dentro del colegio
creamos una comisidn de siete docen-
tes que ha recibido cursos de forma-
cién de la propia FECC. También se
nos ha facilitado la figura de un asesor
que, como experto en calidad, nos ha
visitado periddicarnente para resolver
todas nuestras dudas dentro del pro-
ceso. Rubén se ha convertido en un
compafierc inseparable en este viaje.

;Como ha vivida el profesorado tode
el proceso de calidad?
Laimplantacidn de un sistermna de ca-
lidad en un claustro de mas de 100
profesores ha sido, no podia ser de
otra manera, progresiva y gradual.
Tras dos primeros afios de explica-
cién del modelo gue se queria im-
plantar y descripciones tedricas, el
profesorado se ha embarcado en toda
una nueva concepcion de trabajo. Ha
habide un gran esfuerzo por parte de
todos de sistermnatizar tedo aguello
que se hace, de promover modeles de
mejora continua, de organizar rmucho
mejor todo el “papelec” gue se gene-
ra, de explicitar las funciones de cada
uno, de evaluar todo lo que hacemos
nara poder mejorar,

Como es légico, el Proyecto de Ca-

lidad ha significado un aumento sig-

nificativo del esfuerzo y la dedicacidn
del claustro hacia su tarea educati-
va. ks de justicia reconocer y agra-
decer la disponibilidad que en tedo
momento ha demosirado el claustro
de profesores para dedicar horas de
trabaje perscnal, para coerdinarse
con sus compafieros, para pregun-
tar y aprender nuevos modelos de
organizacién... Cbviamente, ha habi-
do momento “duros’, donde parecia
que el trabajo nos sobrepasaka, pero
han sido los menos y nunca hemos
perdido un clima de compafierismo
y "buen roilo”. La verdad es gue ile-
na de orgullo el nivel de compromiso
y dedicacién del profesorado por su
trabajo y, en consecuencia, por este
proyecto de calidad.

El Proyecto de Calidad ha
significado un aumento
significativo del esfuerzovyla
dedicacion del clausiro hacia su
tarea educativa

;Como se_ha implicado la direccion

en el sistema de calidad?

Desde el primer momente la direc-
cion del colegio ha sido parte activa e
integrante de la comisién de calidad y
del compromiso docente con el siste-
ma de calidad.

Coemo comentébamos al principio,
ha sido {a propia direccién del centro
y su entidad titular, la respensable de
este camino de calidad.

El equipo directive, reunido sema-
nalmente, también se ha implicado

en la supervisién de todo el procesoy
en la implantacién de todas aquellas
medidas necesarias que el colegio ha
necesitado.

Hespecio al uso del Quatiteasy
;Como conacen Qualiteasy?
La Fundacid d'Escola Cristiana de Ca-
tatunyanos presenta Qualiteasy como
una de las mejores herramientas ne-
cesarias en el Proyecto de Calidad.
Inicialmente, contactamos  con
Qualiteasy para interesarnos por su
plataforma. La comisidn de calidad
recibe una exposicién-demostracién
muy amena y comprensible por par-
te de uno de sus trabajadores. En ese
momento, entendemas que usar una
plataforma supone un avance signifi-
cativo para todo nuestro proceso de
calidad.

:En gué consiste el uso del centro de
La plataforma Qualiteasy?
Estamos convencidos de que ia pla-
taforma Qualiteasy y su utilizacién
supone un reto y una visién de futu-
ro. Las TiC son un avance teno de
posibilidades en el mundo escolar. A
nivel de aprendizaje, nuestro centro
ha hecho un gran esfuerzo en sus-
tituir las pizarras tradicionales por
tas pizarras digitales e interactivas.
A nivel de profesorado y organizacion
escolar podemos decir gue la plata-
forma Qualiteasy sustituye el viejo
archive en el cajén o en la estante-
rla tan tradicional como dificil de ser
consultado,

Hemos usado la plataforma como
archivo documental, como herra-
mienta para aprobar todos los docu-
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Comisidn de Calidad

Contactamos con Qualiteasy
para interesarnos por su
plataforma. L.a comision de
calidad recibié una exposicion-
demostracion muy amena, en
ese momento, entendemos gue
usar una plataforma supone un
avance significativo para todo
nuestro proceso de calidad

mentos de centre, como medio para
detectar y gestionar tedas aguellas
no confermidades del colegio, como
canal de comunicacidn interna, comao
canat para explicitar las respensabi-
lidades de cada uno. Hemos publica-
do toda la nermativa legal y la docu-
mentacién educativa vigente, hemos
colgado un plan de formacién inte-
gral para todo el profesorado, he-
mos usado {a plataforma para lanzar
cuestionarios de satisfaccidn a méas
de 500 familias...

Y quizds, lo mas importante es que
$6MO0s conscientes de gue adn nos
gquedan muchas aplicaciones y servi-
cios de la plataforma por descubriry
utilizar. Valoramos muy positivamen-
te que la plataforma permita poco a
pOCG Mejorar sus prestaciones.

(Ha sido facil el manejo _de la
plataforma?

Comeo es sabide, el conocimiento del
mundo informatico difiere mucho en-
tre diferentes docentes. Sfha habido
dificultades en entender el manejo y
et uso de la plataforma, en entender
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sus posibilidades y lo que se nas pe-
dia en cada momentao.

Cabe destacar que desde Quali-
teasy su dedicacién a nuestro centro
ha sido increible y de una exquisita
stencidn individualizada. Marta vino
dos veces al centro a realizar una
primera formacién para todo el pro-
fesorado y otras dos veces especifi-
camente para formar a la comision
de calidad. A partir de ese momen-
to, comoa coordinador de calidad, he
sido el responsable de comunicarme
con ella ante las dudas o dificuttades
que han podido surgir. EL tiempo de
respuesta a mis correos electréni-
cos siempre ha sido minimo. Recuer-
do dias de vacaciones de Navidad,
dias del mes de agosto, preguntas
de principiante. La respuesta siem-
pre ha sido at momento con todas tas
capturas de pantalla y todas las ex-
plicaciones que he necesitado.

Cabe destacar gue desde
Quaiiteasy su dedicacién a
nuestro centreo ha side increibie
y de una exquisita atencién
individualizada

;Qué aporta la plataforma Qualiteasy
al centro?

La plataforma, como comentaba en
preguntas anteriores, permite el tra-
tamiento, el use, el registro, la valo-
racidn y la mejora continua de lo gue
se hace en el centro.

Creemas que no tendria sentide un
sistema de calidad sin una platafor-
ma que permita la gestion documen-
tal y organizativa de dicho sistema. La
plataforma es el mapa y la base don-
de se aguania todo el sistema,

Actualmente, nuestra plataforma
tizane 120 usuarios, todao el equipo do-
cente y parte del personal adminis-
trativo y de servicios. Como ejemplo,
en estos momentos si un trabajador
detecta algtin desperfecto en alguna
aula o instalacidn del cotegio, entra
en la plataforma y registra una inci-
dencia. inmediatamente, el respon-
sable de administracion y los res-
ponsables de mantenimiento reciben
el aviso y éste queda registrado, Una
vez arreglado, la plataforma avisa a
todo el mundo del tiempo empleado,
de las acciones, de quién debe veri-

QUALITEASY

ficar la actuacién. Es un cambio de
futuro y una garantia de calidad del
trabaje en el centre.

Si se me permite un segundo ejem-
plo, cada vez que un docente necesi-
ta un documento del centro, ya sea el
curriculum, una ley educativa, ta pro-
gramacién de su asignatura, el calen-
dario de actividades de su curso, sélo
tiene gue entrar en ta plataforma vy
descargarselo.

Las nuevas tecnologias, las plata-
farmas, pueden asustarnos at princi-
picpero son nuestro presentey futuro
en el mundc que vivimes y, por tanto,
creemos que deben serlo también en
ta escuela que queremos. Sus posi-
bilidades son ilimitadas y convierten
2l centro en una estructura organi-
zativa mucheo mas sistematizada, or-
ganizada y accesible a todo el equi-
po docente. Parece que Socrates, el
gran fildsofo griego, estaba asustade
y era reticente a un nueve sistema de
trasmisién de conocimientos, la es-
critura. De la misma manera que 1a
escrifura supuso un avance sin pre-
cedentes en el mundo clasico, hoy las
nuevas tecnologfas han hecho una
nueva revoiucién en el mundo del co-
nocimiento, la organizacién y el desa-
rrollo cultural,

;Creen_gue las familias son cons-
cientes del proceso de calidad?

Dentro del proceso de calidad, la co-
municacion, tanto interna coemo ex-
terna, es una parte fundamental. En
este sentido Las familias han sido in-
formadas del proyecto. Especialmen-
te en los dos Gitimos afos, el colegio
ha “respirade” el sistermna de calidad,
esta realidad se ha filirado a las fa-
milias en aspectos como: la codifica-
cién de los documentos que reciben,
fichas de evaluacién de reuniones o
actividades que realizan, sistemati-
zacién y conocimientc de los criterios
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de evaluacién de las asignaturas de
sus hijos.

Por otro lado, anualmenta la co-
mision de calidad del centro envia
encuestas de satisfaccidén a docen-
teg, familias y alumnos. Gracias a la
plataforma Qualiteasy las familias
reciben en su correo electrénico las
preguntas y sus respuestas son re-
gistradas, baremadas y evaluadas de
forma inmediata.

Dentro del proceso de calidad,

la comunicacion, tanto interna
como exierna, es una parie
fundamental. En este sentido las
familias han side infermadas del
proyecic

;En qué ha cambiado la catidad al
centro SAFA?

A dos meses de la Auditoria de Certi-
ficacidn, lo primero que me viene a la
cabezaes esfuerzoytrabaje. Como co-
mentabamos anteriormente, han sido
meses de dedicacidn, pero creemos
que el resultado ha valido la pena.

Honestamente hoy estamos mas
organizados, registramas mas y me-
nos, tenemos canales de cemunica-
cién, entendemos y sabemos como
gestionar lo gue no funciona evalua-
mos al futuro, buscamos siempre
mejorar aquello que hacemos.

El “sello de calidad” que recibi-
remos a final de este curse, sera un
momento significativo para nosotres,
seremos reconocides externamen-
te como un centro gue hace bien las
cosas. Aln asi, tenermnos el conven-
cismiento de gue seremos un colegio
de calidad si conseguimos atender &
todos nuestros alumnos y sus nece-
sidades especificas, si los profesores
somos compaderos y filtramos ale-
gria, si tas familias siguen confiando
en nosotros como centro para edu-
car a sus hijos, si la solidaridad y el
compromiso social siguen dentro de
nuestroidearioy nuestro diaadia. En
definitiva, seremos colegio de cali-
dad, si cada vez que enframos en una
tienda, alguien nos mira agradecido,
nos sonrie y nos prequnta: -0 eres
profe de! SAFA, verdad?

» www.escolacristiana.org
= www.gualiteasy.com




